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การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรือ่ง การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน  

สําหรับนักศกึษาระดบัปรญิญาตรี ช้ันปที่ 2 รวมกบัการใชเทคนคิเพือ่นคูคดิ 

เพือ่พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

The Development of the CAI entitled “The Basic of Computer Maintenance”  

for the 2nd Year of Undergraduate cooperates with Think Pair Share          

Technique to develop Learning Achievement 
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บทคัดยอ  

 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร

เบื้องตน 2) เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ 4) เพื่อหา

ความพึงพอใจของผูเรียน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แบบประเมินคุณภาพดานเน้ือหา ดานเทคนิค

และวิธีการ แบบทดสอบกอนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจ กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 32 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

สถิติที่ใชคือ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาที ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีคุณภาพดานเน้ือหา 

ดานเทคนิคและวิธีการอยูในระดับดีมาก ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีคาเทากับ 71.46/77.08 ซ่ึงสูงกวา

เกณฑที่กําหนดไวคือ 70/70 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

ผูเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและเทคนิคเพื่อนคูคิดโดยรวมอยูในระดับมาก  

 

คําสําคัญ: บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เทคนิคเพื่อนคูคิด  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 

Abstract 

 

The objectives of this research were 1) to develop the CAI entitled “the basic of computer 

maintenance”, 2) to evaluate the effectiveness of the CAI, 3) to compare the learning achievement, and 

4) to evaluate the satisfaction of the students. The research tools were the CAI, quality evaluation form 

in content and technical and methodology, pretest, posttest, and satisfaction questionnaire. The sample 

group was 32 students in the 2nd year of undergraduate in major of computer education by purposive 

sampling. Mean, Standard Deviation, and t-test used in this research. The research results found that a 
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quality of content, technique and methodology of the CAI were at the highest level. The effectiveness of 

the CAI was 71.46/77.08 that higher than the criteria 70/70. The learning achievement after studied was 

higher than before studied at significance level of 0.05. And the students satisfied with the CAI and think 

pair share technique at a high level. 

 

Keywords: CAI, think pair share technique, learning achievement 

 

1. บทนํา  
  

 การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน เปนเน้ือหาสวนหน่ึงของรายวิชา การศึกษาวงจรและซอมบํารุง  

ไมโครคอมพิวเตอร ซ่ึงวิชาน้ีมีจุดมุงหมายที่ตองการใหผู เรียนมีความรูความเขาใจเ ก่ียวกับระบบวงจรของเครื่อง 

ไมโครคอมพิวเตอร เขาใจหลักการตรวจเช็คและวิเคราะหอาการเสียของเครื่องไมโครคอมพิวเตอร การใชเครื่องมือในการซอม   

การติดตั้งโปรแกรมระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ในไมโครคอมพิวเตอร (วินัย เพ็งภิญโญ, 2558) จาก

ประสบการณการเรียนของผูวิจัยในวิชาการศึกษาวงจรและซอมบํารุงไมโครคอมพิวเตอรในสวนของเน้ือหา เรื่อง การ

บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน พบวา เพื่อนนักศึกษาบางคนไมมีความรูดานฮารดแวร ไมมีประสบการณในการติดตั้ง

วินโดวและโปรแกรมตาง ๆ  เม่ือมาเรียนในรายวิชาน้ีจึงปฏิบัติตามที่อาจารยสอนไมทัน ไมกลาถาม  และไมมีการจดบันทึก 

ประกอบกับอาจารยผูสอนก็ไมมีเวลาเพียงพอที่จะอธิบายซํ้าหลาย ๆ ครั้ง หรือรอคอยนักศึกษาที่มีปญหา    

 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน คือ ส่ือที่ใชความสามารถของคอมพิวเตอรในการนําเสนอส่ือประสมเพื่อถายทอด 

เน้ือหาบทเรียนโดยมีเปาหมายที่จะดึงดูดความสนใจและกระตุนผูเรียนใหเกิดความตองการที่จะเรียนรู เน่ืองจากมีการโตตอบ

และมีผลปอนกลับ (feedback) มีความยืดหยุน ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนไดดวยตัวเองและเรียนรูไดตามความสามารถ 

ของตนเอง (กรรณิกา แชมประเสริฐ, 2557)  

          เทคนิคการสอนแบบเพื่อนคูคิด (Think Pair Share) เปนเทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือระหวางผูเรียน 2 คน ที่จับคู 

กัน แลวชวยกันแบงปนความคิดในประเด็นปญหา  หลังจากที่รวมกันคิดเปนคูแลว จึงนําความรูที่ไดไปเสนอใหเพื่อนรวมชั้น 

เรียนไดรับฟง (ทิศนา แขมมณี, 2558)  

 จากปญหาในการเรียนวิชาการศึกษาวงจรและซอมบํารุงไมโครคอมพิวเตอรและการศึกษาเทคนิคการสอนแบบเพื่อน

คูคิด ผูวิจัยจึงไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน ซ่ึงเปนส่ือการสอนใน

ลักษณะมัลติมีเดีย ผูเรียนไดโตตอบ มีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น และ

สามารถบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรในเบื้องตนดวยตนเองได ไมตองเสียเวลาในการเดินทางไปรานคอมพิวเตอร ไมเสียเวลา

ในการรอคอยและเปนการประหยัดคาใชจาย และในระหวางการเรียนผูวิจัยไดนําเทคนิคการสอนแบบเพื่อนคูคิด ซ่ึงเปนการเรียนรู

แบบรวมมือที่จะชวยสรางเสริมใหผูเรียนมีทักษะการทํางานเปนทีม ผูเรียนที่มีความสามารถแตกตางกันไดชวยเหลือกันเปนการ

สงเสริมทักษะทางสังคม อันจะทําใหผูเรียนมีทักษะที่สําคัญสําหรับการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

  2.1  เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนสําหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 รวมกับการใชเทคนิคเพื่อนคูคิดเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

  2.2  เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนสําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 รวมกับการใชเทคนิคเพื่อนคูคิดเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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  2.3  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

เรื่อง การบํารุงรกัษาเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 รวมกับการใชเทคนิคเพื่อนคูคิดเพื่อ

พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

  2.4  เพื่อหาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การบํารุงรักษาเครื่อง

คอมพิวเตอรเบื้องตนสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 รวมกับการใชเทคนิคเพื่อนคูคิดเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 

3. สมมติฐานของการวิจัย 
 

 3.1  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหาที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การบํารุงรักษาเครื่อง

คอมพิวเตอรเบื้องตนสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 อยูในระดับดีมาก 

 3.2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคและวิธีการที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การบํารุงรักษา

เครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 อยูในระดับดีมาก 

 3.3  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนสําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 ที่สรางขึ้นสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวคือ 70/70 

 3.4  คะแนนเฉล่ียหลังเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร

เบื้องตนสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 รวมกับการใชเทคนิคเพื่อนคูคิดสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 3.5  ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร

เบื้องตนสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 รวมกับการใชเทคนิคเพื่อนคูคิดอยูในระดับมาก  

 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย   
 

  4.1 ขอบเขตการวิจัย 

   4.1.1 ดานเนื้อหา 

   วิชาที่นํามาใชในงานวิจัยน้ีคือ วิชาการศึกษาวงจรและซอมบํารุงไมโครคอมพิวเตอร หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซ่ึงนํามาจัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน จํานวน 3 เรื่อง คือ วิธีการลง Windows ใหกับเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมที่ควรติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร และการ

ปรับแตง Windows 7 ใหเร็วขึ้น 
  

   4.1.2 ดานประชากรและกลุมตัวอยาง   

    4.1.2.1 ประชากร    

    ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะวิทยาศาสตรและ 

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่เรียนรายวิชาการศึกษาวงจรและซอมบํารุงไมโครคอมพิวเตอร ในภาคเรียนที่ 

2/2559 จํานวน 2 หมูเรียน จํานวน 93 คน 
 

  4.1.2.2 กลุมตัวอยาง    

  กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 หมูเรียน 58/7 สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะ  

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่เรียนรายวิชา การศึกษาวงจรและซอมบํารุงไมโครคอมพิวเตอร 
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ในภาคเรียนที่ 2/2559 จํานวน 32 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจงเพื่อความสะดวกในการเก็บขอมูลเน่ืองจากนักศึกษา  

ทุกคนในหมูเรียนน้ีมีชวงเวลาวางที่ตรงกันและตรงกับวันที่หองเรียนวาง 
 

 4.2 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน     

 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน พัฒนาตาม ADDIE Model ดังน้ี    

 4.2.1 ข้ันการวิเคราะห     

 เปนการวิเคราะหเน้ือหาและจุดมุงหมายของรายวิชา การศึกษาวงจรและซอมบํารุงไมโครคอมพิวเตอรของ  

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 ในเรื่อง การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน จากมคอ. 3 ของผูสอนรายวิชา 

การศึกษาวงจรและซอมบํารุงไมโครคอมพิวเตอร   
 

 4.2.2 ข้ันการออกแบบ   

 เปนการออกแบบแผนการสอน นําเน้ือหาที่กําหนดมาออกแบบหนาจอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ออกแบบ 

วิธีการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน    
 

 4.2.3 ข้ันการพัฒนา   

 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใชโปรแกรม Adobe Photoshop Cs6 ในการสรางรูปภาพพื้นหลัง ปุม และ 

ขอความ ใชโปรแกรม Adobe Flash Pro Cs6 สรางการตูนและภาพเคล่ือนไหว และใชโปรแกรม Adobe Captivate 6 ในการ

สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
 

 4.2.4 ข้ันการนําไปใช    

 ผูวิจัยไดทดลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อตรวจสอบการควบคุม การแสดงผลของบทเรียน 

คอมพิวเตอรชวยสอน จากน้ันนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปใหอาจารยที่ปรึกษาการทําวิจัยพิจารณาและผูวิจัยได 

ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา  
 

 4.2.5 ข้ันการประเมิน   

 ผูวิจัยนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปใหผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา ดานเทคนิคและวิธีการในการจัดทําบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน จํานวนทั้งหมด 3 คน ซ่ึงเปนอาจารยในสาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ประเมินความเหมาะสมของเน้ือหา และประเมินความเหมาะสมของการจัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
 

 4.3 เคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีดังน้ี แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดานเน้ือหา แบบประเมิน

คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดานเทคนิคและวิธีการ ใบงาน แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และ

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียน ขั้นตอนในการสราง คือ จัดทําแบบสอบถามฉบับราง นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาการทํา

วิจัยตรวจสอบภาษาและความถูกตอง จากน้ันปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะและจัดทําแบบสอบถามฉบับจริง ในสวนของใบ

งาน แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน ไดนําไปตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาโดยผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา จํานวน 3 คน   
 

 4.4 ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ภาคเรียนที่ 2/2559 มีแบบแผนการทดลองเปนแบบ One Group 

Pretest Posttest Design  โดยใหผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน ศึกษาเน้ือหาจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ทํากิจกรรม

การเรียนรูตามเทคนิคการสอนแบบเพื่อนคูคิด ทําแบบทดสอบหลังเรียน และเม่ือเรียนครบทุกเน้ือหาใหผูเรียนทําแบบประเมิน

ความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลในแตละแผนการจัดการเรียนรูมีขั้นตอนดังน้ี 
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1. ขั้นเตรียม 

1.1 ครูอธิบายจุดประสงคในการเรียนของเน้ือหาที่จะเรียนและเกณฑในการประเมินผล 

1.2 ครูใหนักศึกษาจับคูกับเพื่อนในหอง คละกันตามความสามารถโดยใชผลการเรียนในรายวิชาคอมพิวเตอรของ

ภาคเรียนที่ผานมา 

1.3 ครูใหนักศึกษาทําแบบทดสอบกอนเรยีนซ่ึงเปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ คะแนนเต็ม 10 คะแนน  

2. ขั้นนําเขาสูบทเรียน 

 ครูถามคําถามนํา เชน นักศึกษาคิดวา การลง Windows คืออะไร การลง Windows ใหมมีขอดีอยางไร 

3. ขั้นสอนดวยเทคนิคการสอนแบบเพื่อนคูคิด 

 3.1 ขั้นคิด (Think)  

  3.1.1 ครูมอบหมายใหนักศึกษาแตละคนทําใบงาน  

 3.2 ขั้นศึกษาเปนคู (Pair) 

  3.2.1 ครูมอบหมายใหนักศึกษาแตละคูศึกษาเน้ือหาจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ครูจัดทําไว จากน้ัน

ชวยกันสรุปเปนความรูที่ถูกตอง 

 3.2.2 นักศึกษาแตละคูแลกเปล่ียนใบงานและตรวจสอบความถูกตองของใบงานของเพื่อน จากน้ันรวมกันหา

คําตอบที่ถูกตองและเขียนคําตอบที่ถูกตองสงครู นักศึกษาคูใดสงใบงานเปนคูแรกและตอบไดถูกตองทุกขอจะไดรับการชมเชย  

 4. ขั้นสรุป 

 4.1 ขั้นแบงปน (Share)  

.  ครูสุมนักศึกษาบางคูนําเสนอความรู  

 4.2 ครูใหนักศึกษาทําแบบทดสอบหลังเรยีนซ่ึงเปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ คะแนนเต็ม 10 คะแนน 

  

5. ผลการวิจัย 
 

 5.1 ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 5.1.1 ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดานเนื้อหา 

 ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน ประกอบดวย

เน้ือหา จํานวน 3 เรื่อง คือ วิธีการลง Windows ใหกับเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมที่ควรติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร และการ

ปรับแตง Windows 7 ใหเร็วขึ้น ตัวอยางหนาจอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน 

แสดงไดดังภาพที่ 1 ถึง ภาพที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

              ภาพที่ 1 หนาแรกของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน               ภาพที่ 2 หนาเมนูหลักของบทเรียน 
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             ภาพที่ 3 หนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทั้ง 3 บท          ภาพที่ 4 หนาเน้ือหาบทเรียนบทที่ 1  

 

 5.1.2 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดานเน้ือหา และผลการประเมินคุณภาพบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนดานเทคนิคและวิธีการจัดทํา โดยผูเชี่ยวชาญ แสดงดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

รายการประเมิน   x  S.D. ความหมาย 

ดานเน้ือหา  4.71 0.15 ดีมาก 

ดานเทคนิคและวิธีการ 4.75 0.23 ดีมาก 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพดานเน้ือหาอยูในระดับดีมาก ( x= 4.71,   

S.D. = 0.15) และมีคุณภาพดานเทคนิคและวิธีการอยูในระดับดีมาก ( x  = 4.75, S.D. = 0.23)  
 

 5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยการหาคา E1/E2 แสดงดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 ผลการหาคาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

รายการ คะแนนเต็ม คะแนนรวม คาประสิทธิภาพ 

ใบงาน จํานวน 3 เรื่อง  30 686 E1 = 71.46 

แบบทดสอบหลังเรียน จํานวน 3 เรื่อง 30 740 E2 = 77.08 
  

 จากตารางที่ 2 พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีคาประสิทธิภาพ เทากับ 71.46/77.08 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่

กําหนดคือ 70/70 โดยที่คะแนนรวม 686 คะแนน ไดมาจากผลรวมของคะแนนใบงานจํานวน 3 เรื่อง ของนักเรียน จํานวน 

32 คน  และคะแนนรวม 740 คะแนน ไดมาจากผลรวมของคะแนนสอบหลังเรียน จํานวน 3 เรื่อง ของนักเรียน จํานวน 32 คน 
 

 5.3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรวมกับเทคนิค

เพื่อนคูคิด แสดงดังตารางที่ 3 
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ตารางที ่3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

คะแนน จํานวนผูเรียน (คน) คาเฉล่ีย tคํานวณ tตาราง Sig. 

กอนเรียน (30) 32 12.88 
9.31 1.69 .00* 

หลังเรียน (30) 32 23.13 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผูเรียนมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียน ( x = 23.13, S.D. = 5.15) สูงกวากอนเรียน ( x = 12.88, S.D. = 

4.55) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

 5.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียน 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและการเรียนดวยเทคนิคเพื่อนคูคิด 

แสดงดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียน 

รายการประเมิน x  S.D. ความหมาย 

1. นักศึกษาพอใจในความสะดวกในการเขาใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  4.44 0.67 มาก 

2. นักศึกษาพอใจในความงายของการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 4.41 0.67 มาก 

3. นักศึกษาพอใจตอวิธีการนําเสนอเน้ือหา 4.41 0.61 มาก 

4. นักศึกษาพอใจในคําอธิบายเน้ือหา 4.34 0.60 มาก 

5. นักศึกษาพอใจในความชัดเจนของตัวอักษร 4.25 0.51 มาก 

6. นักศึกษาพอใจในสีของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 4.19 0.47 มาก 

7. นักศึกษาพอใจกับปุมในแตละหนาจอ   4.09 0.53 มาก 

8. นักศึกษาพอใจขอความบนปุมในแตละหนาจอ 4.09 0.47 มาก 

9. นักศึกษาพอใจในภาพที่ใชประกอบบทเรียน 4.09 0.47 มาก 

10. นักศึกษาพอใจ และสนุกที่ไดเรียนตามวิธีการสอนแบบน้ี  4.09 0.69 มาก 

  โดยรวม 4.24 0.37 มาก 
  

 จากตารางที่ 4 พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและการเรียนดวยเทคนิคเพื่อนคูคิด 

อยูในระดับมาก ( x  = 4.24, S.D. = 0.37) 

 

6. สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

 6.1 สรุปผลและอภิปรายผล  

 6.1.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนสําหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 รวมกับการใชเทคนิคเพื่อนคูคิดเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนประกอบดวยเน้ือหา จํานวน 3 เรื่อง 

คือ วิธีการลง Windows ใหกับเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมที่ควรติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร และการปรับแตง Windows 7 ให

เร็วขึ้น เม่ือนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินพบวา มีคุณภาพดานเน้ือหา ดานเทคนิคและ

วิธีการในการจัดทําอยูในระดับดีมาก  



 งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 9  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 28 - 29 กันยายน 2560 
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 6.1.2 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนสําหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 มีคาประสิทธิภาพเทากับ 71.46/77.08 สูงกวาเกณฑที่กําหนดคือ 70/70  

 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผูวิจัยไดออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ตามหลักการ

ออกแบบของ ADDIE Model ซ่ึงเปนวิธีการที่ระบุรายละเอียดการทํางานในแตละขั้นตอนไวชัดเจน พัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนตามที่ออกแบบไวและนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ทําใหทราบจุดบกพรองและไดปรับปรุงแกไขจึงทํา

ใหไดบทเรียนที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ สามารถนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาไปใชสอนได 

 6.1.3 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนสําหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 รวมกับการใชเทคนิคเพื่อนคูคิด ทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น เน่ืองจากผูเรียนไดมี

ปฏิสัมพันธกัน ไดชวยเหลือกันเพื่อใหตนเองและเพื่อนประสบความสําเร็จในการเรียน  สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาภรณ 

กรณแกว (2556) ที่ทํางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง 

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวังพุกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ 

พบวา ผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชา การซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการ

ซอมบํารุงคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หลังเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของสุรมัย รังษีธรรม (2555) ที่ทํางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบมีสวนรวมดวยเทคนิคแบงกลุมคละผลสัมฤทธ์ิรวมกับเทคนิคเพื่อนคูคิดผานเครือขายคอมพิวเตอร วิชา 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระดับปริญญาตรีปที่ 1 พบวา ความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นมีความกาวหนาทางการเรียนคิดเปนรอยละ 20.89   

 6.1.4 ความพึงพอใจของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นและเรียนดวย

เทคนิคเพื่อนคูคิดอยูในระดับมาก ซ่ึงเปนผลมาจากการที่ผูเรียนไดเรียนดวยวิธีการใหมที่แตกตางจากวิธีเรียนปกติ การเรียน

แบบเพื่อนคูคิดจะทําใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกัน ไดชวยเหลือกันเรียนรู เปนการเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูเรียน 
  

 6.2 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยนี้ไปใช  

 6.2.1 การนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชครูควรอธิบายขั้นตอนและวิธีการเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนใหผูเรียนเขาใจ  

 6.2.2 ครูควรอธิบายวิธีการเรียนดวยเทคนิคแบบเพื่อนคูคิดและอธิบายใหผูเรียนเห็นความสําคัญในการ

ชวยเหลือกันเพื่อใหตนเองและคูประสบความสําเร็จในการเรียน 
 

 6.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

 6.3.1 ควรที่จะมีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในรายวิชาอ่ืน ๆ เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทาง

เรียนสูงขึ้น 

 6.3.2 ควรมีการศึกษาวาการใชเทคนิคการสอนแบบเพื่อนคูคิดจะชวยพัฒนาผูเรียนในดานใดบาง เชน การรวมมือ

ในการทํางาน มนุษยสัมพันธ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
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